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En Lima, siendo las 13:00 hrs. del dia 08 de junio del 2004, las partes se reunieron en
las instalaciones del Hotel José Antonio del distrito de Miraflores, con la finalidad de
concluir el proceso de negociacion colectiva correspondiente al periodo 2004 — 2005,
llegandose en ese sentido a un acuerdo satisfactorio que se refleja en la suscripcién
del presente convenio colectivo que da solucidn definitiva al pliego petitorio
presentado por los representantes del Sindicato Unico de Trabajadores de Refineria la
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Pampilla el 01 de diciembre del 2004.
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TITULO I — CLAUSULA DELIMITADORAS

PRIMERA.- Ambito de Aplicacion y Nivel de Negociacion

El presente convenio es a nivel de empresa y comprende a todos los trabajadores
sindicalizados y a los que por ley corresponda. En el anexo 1) se detalla la relacién de
trabajadores sindicalizados a la fecha de suscripcién del convenio colectivo.

Se excluyen de la presente negociacion a los trabajadores calificados como de
direccidn y/o confianza por la empresa.

Las clausulas pactadas en el presente convenio colectivo tiene fuerza vinculante para
ambas partes, no pudiendo ser modificadas de forma unilateral.

SEGUNDA.- Vigencia y Duracion

El Convenio Colectivo tendra una duracién de dos (02) afos y entrara en vigencia
desde el 01 de enero del 2004, finalizando el 31 de diciembre del 2005; con excepcidn
de las estipulaciones para las que se sefale plazo distinto o que consistan en
obligaciones de hacer o de dar en especie, que regiran desde la vigencia del convenio.

TITULO II - ORGANIZACION DEL TRABAJO

TERCERA .- Organizacidn del Trabajo.

La organizacion del trabajo constituye una facultad de la Empresa que se ejerce en el
marco de las disposiciones legales vigentes. La Empresa escuchara e informara al
Sindicato formalmente reconocido por ley sobre temas de organizacion que por su
importancia puedan afectar a los intereses generales o al desarrollo profesional de los
trabajadores, comunicandoles las decisiones adoptadas.



La organizacion del trabajo esta basada y condicionada al proceso productivo de la
refineria, la misma que se desarrolla en un proceso continuo las 24 horas del dia y los
365 dias al afio, y por ello, las jornadas, turnos y reemplazos se realizan en base a
ello; adn cuando eventualmente pueda sufrir paralizaciones por razones de
mantenimiento, mercado, caso fortuito o fuerza mayor, preservando la integridad
fisica del trabajador.

Todo proyecto y/o desarrollo tecnoldgico que pueda afecta la organizacion del trabajo
deberd contemplar un estudio econémico y laboral que procure el menor impacto
negativo hacia el trabajador, otorgandole las oportunidades de participacion en dichos
proyectos. No podra producir mermas ni perjuicios en la situacion del trabajador.

TITULO III - CLASIFICACION PROFESIONAL

CUARTA.- Clasificacion Profesional

El sistema de clasificacion profesional promovido por la empresa pretende clasificar al
conjunto de sus trabajadores sujetos a convenio colectivo de acuerdo a sus
responsabilidades, experiencia, aptitud profesional y/o titulacion dentro del grupo al
que pertenecen en la estructura formal de la organizacion.

Esta clasificacion pretende centrar de mejor manera el desarrollo del personal técnico
y administrativo en la evolucion de su desempefio, permitiendo con ello un mejor
reconocimiento de la capacidad individual y grado de contribucién en los resultados de
la compaiiia.

Los conceptos fundamentales de esta clasificacion son los siguientes:

El Puesto Tipo.- Es la agrupacion de posiciones pertenecientes a varias
especialidades funcionales/operativas, similares en cuanto a la configuracién de su
nivel de formacion, naturaleza y objetivos funcionales.

El Nivel de Desarrollo.- Es el que se determina por el conjunto de mejoras e
incrementos en la formacidn, nivel de competencia y aportacion que se vienen
adquiriendo en el trabajo y que se miden mediante evaluacion del desempefio.

La empresa se compromete a respetar las categorias y las remuneraciones de cada
trabajador de acuerdo a lo dispuesto por la ley. Para este efecto, mantendra
especificada en la boleta de pago la categoria y el nivel que corresponda.



QUINTA.- Puestos Tipo

Los puestos tipos que se encuentran comprendidos en el grupo de clasificacién
profesional que pueden contar con uno varios niveles de desarrollo, en funcidn de la
formacion y/o experiencia de los trabajadores son los siguientes:

e Técnico Operativo
* Técnico Asistente
e Técnico Encargado y

e Administrativo

Todos los puestos tipo requieren especialidad técnica con titulacion o nivel de
conocimiento y/o experiencia equivalentes:

1. Técnico Operativo

Desempefia funciones predominantemente operativas y/o manuales, desarrollandose
basicamente en las areas de produccidon, mantenimiento o seguridad industrial sin
tener personal a cargo en forma permanente.

Puestos incluidos : Técnicos de mecanica, Instrumentacion, Electricidad,
Instrumentacion y Electricidad, Contraincendios, Almaceneros, Operadores de campo,
de Verificacibn mecanica v Despachadores, pudiendo incorporarse otros similares
segun sean las necesidades de la estructura organizativa.

2. Técnico Asistente

Su labor es de apoyo con una importante carga intelectual basada en un mayor uso
del conocimiento técnico adquirido dentro de las areas de produccién, laboratorio,
mantenimiento o seguridad industrial.

Puestos incluidos : Delineante, Inspector, Técnico de Ingenieria, Técnico de Control y
Contratos, Programador, Técnico de Procesos y Laboratoristas, pudiendo incorporarse
otros similares segun sean las necesidades de la estructura organizativa.

3. Técnico Encargado

Desempeia funciones administrando personal a su cargo o coordinando grupos de
trabajo, acreditando un grado mayor de experiencia y nivel de competencia superior
al Técnico Operativo y al Técnico Asistente. Se desarrolla principalmente dentro de las
areas de produccién, mantenimiento o seguridad industrial.

Puestos incluidos : Encargado de Equipos Estaticos, Mecanica, Instrumentacion,
Electricidad, Contraincendios, Proteccion, Laboratorio, Seguridad e higiene Industrial,



Técnico de Almacén y Operadores de Panel o Campo, pudiendo incorporarse otros
similares segun sean las necesidades de la estructura organizativa.

4. Administrativo
Realiza funciones administrativas u otras analogas en oficinas.

Puestos incluidos : Activadores, Administrativos, Auxiliares de Control y Contratos,
pudiendo incorporarse otros similares segun sean las necesidades de la estructura
organizativa.

Cada trabajador debera desempefiar basicamente las funciones propias de su puesto
tipo. No obstante, si dichas funciones no ocupasen plenamente su jornada laboral o
se le requiera en otra actividad, los trabajadores realizaran los trabajos que se les
asignen en estos casos, teniendo en cuenta la formacion, experiencia y los limites que
sobre el particular establezca la Ley.

Es deber del trabajador, cumplir con eficiencia y eficacia las obligaciones
encomendadas, de conformidad con las reglas de la buena fe, contribuyendo
continuamente con la mejora de la productividad; asi como la observancia del
Reglamento Interno de Trabajo, las medidas de seguridad e higiene industrial,
cuidado del medio ambiente y los procedimientos de calidad que se hayan certificado
y se vayan a adoptar, asi como cualquier otra norma que emita la Empresa dentro de
sus facultades y limitaciones de Ley.

SEXTA — Desarrollo del Personal

Es prioridad de la empresa favorecer y estimular el progreso de su personal a través
del propio trabajo, respetando los derechos de los trabajadores y tratando de lograr
su motivacion mediante el desarrollo y progreso en la organizacion.

Cualquier posible accién dentro del ciclo de desarrollo estara ligado a los resultados de
las evaluaciones de desempeio que se practiquen y que constaran principalmente de
la evaluacion de los conocimientos, experiencia y capacidades personales que los
técnicos vienen demostrando en el desarrollo de su trayectoria, considerando su
desempefio 6ptimo y sus logros alcanzados.

SEPTIMO.- Movimientos Funcionales de Desarrollo

La movilidad funcional se contempla normalmente dentro del grupo profesional al que
pertenecen, con las Unicas limitaciones derivadas de las especificaciones del puesto
descritas en la clausula quinta del presente convenio, que son exigidas para la



prestacion laboral, sin menoscabo de la dignidad del trabajador y sin perjuicio de su
formacion y desarrollo.

Todo trabajador podra tener una movilidad que procure su desarrollo futuro,
respetando las limitaciones que la Ley sefiala en cuanto la reduccion de sus ingresos o
su categoria ya adquirida a la fecha de la movilidad.

La empresa distingue y reconoce tres tipos diferentes de Movimientos funcionales de
desarrollo:

Dentro del Puesto Tipo.- Implica un cambio de nivel por reconocimiento a su
desempefio eficiente o la asuncidn de nuevas o mayores responsabilidades en el
puesto que viene ocupando el trabajador de cara a aumentar y promover su mayor
especializacion.

De un Puesto Tipo a Otro.- Cuando el trabajador se traslada a puesto tipo distinto
al suyo, generandose dos posibilidades de movilidad:

Vertical.- Implica cambio de nivel cuando exista asuncion de nuevas o mayores
responsabilidades en posiciones que conlleven un nivel mas elevado de conocimientos
y experiencia, autonomia en la solucién de problemas y responsabilidad.

Horizontal.- No implica cambio de nivel inmediato pues conlleva el
perfeccionamiento del trabajador en posiciones con niveles de responsabilidad similar,
pero con adquisicién y ampliacidn transversal de nuevos conocimientos y experiencias
que favorecen su empleabilidad. Se incluye en este rubro la posibilidad de realizar
pasantias dentro del grupo Repsol YPF cuando las necesidades organizativas y de
desarrollo tecnoldgico asi lo requieran.

El Desarrollo profesional y consiguiente promocién econdmica, se ajustaran a
programas de capacitacion y desarrollo promovidos por la empresa, cuya implantacion
debera obedecer a sus propias necesidades organizativas.

La empresa declara que en caso de producirse una vacante, por nueva creacion,
rotacion o cese de su titular, la empresa en un proceso de seleccion dara preferencia
a sus trabajadores, siempre y cuando relna los requisitos de conocimiento y
experiencia necesaria para cubrir eficientemente el puesto vacante.

Si la Empresa precisara, por razones excepcionales designar temporalmente a un
trabajador a tareas correspondientes a un puesto de inferior nivel al suyo, mantendra
la retribucion que ostentaba al momento del cambio temporal. Para lo cual se
informara por escrito al trabajador el plazo correspondiente, con copia a la
organizacion sindical.

Cuando la empresa promueva una movilidad a nivel superior, sea por promocion o
reemplazo temporal no menor de un mes, se ofrecera una compensacion equivalente
a la diferencia del su nivel basico con su nivel inmediatamente superior.
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OCTAVO.- Formacion

La empresa considera que uno de sus objetivos prioritarios y estratégicos en la
politica de recursos humanos es la formacion de su personal, procurando conseguir su
adecuacién a los cambios organizativos y tecnoldgicos, potenciar las posibilidades de
su desarrollo profesional y elevar su motivacion.

Por ello, se potenciara la formacion para posibilitar:
a. Un mejor desempeno en su puesto de trabajo.

b. La adecuacidon y/o actualizacion de los conocimientos requeridos para afrontar
los cambios organizativos y tecnoldgicos que promueva la organizacion.

c. Buscar la especializacion de su personal

En consecuencia a este esfuerzo de la empresa, los empleados deberan
aprovechar las actividades formativas que se realizan. Para ello, la Empresa
elaborara los planes de formacidn, teniendo en cuenta, entre otras cuestiones, la
definicion de las necesidades actuales de los puestos de trabajo, las areas de
mejora de las capacidades, conocimientos y habilidades de cada trabajador, las
expectativas de evolucion de los puestos y los planes estratégicos de la Empresa.
Para ello, se tendran en cuenta, los aportes que la organizacion sindical pudiera
formular.

Toda la formacion desarrollada en las empresas del Grupo se registrara en los
expedientes personales de los trabajadores a fin de que tenga reconocimiento a
nivel del Grupo. Se creara un modelo de certificado para los participantes en las
acciones formativas.

Procedimiento de Evaluacion :

Para la realizacién de las evaluaciones del desempefio, la empresa promovera la
constitucién de una Comisidon compuesta por tres (3) representantes de la Empresa y
tres (03) representantes del Sindicato quienes velaran por la buena marcha del
proceso.

La Comision de evaluacion tendra las siguientes competencias:

e Analizar y proponer soluciones sobre las cuestiones que pudieran
suscitarse en la aplicacién del proceso de evaluacion.

e Plantear ideas para el disefio y desarrollo del procedimiento de
evaluacion.

e Velar por la no discriminacion del trabajador para su acceso al sistema, o
por su pertenencia al mismo.
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Los representantes del Sindicato tendran las siguientes competencias:

Efectuar recomendaciones fundamentadas de mejora al proceso de
evaluacion.

Difundir la Guia de Orientacion al Evaluado, entre las personas que seran
evaluadas recabando y devolviendo el cargo de recepcion correspondiente
antes de la culminacion del proceso de evaluacion.

Observar cualquier irregularidad al proceso de evaluacion en cualquiera de
las etapas que se presenten.

Convocar al comité de evaluacidon para tratar cualquier situacion andmala
o de mejora del proceso de evaluacion.

Solicitar antes de publicarse los resultados, los fundamentos y argumentos
de trabajadores con evaluacion critica.

El proceso de evaluacion contemplara los siguientes aspectos:

Charla instructiva a la supervision que fijara los parametros y criterios de
evaluacion.

Entrega previa de la Guia de Orientacion al Evaluado a los representantes
miembros de la Comision de Evaluacion y Evaluados.

Las evaluaciones se realizaran por el supervisor inmediato superior que
haya tenido por lo menos cuatro (04) meses al evaluado.

En el caso del personal turnista ésta se realizard por cada uno de los
supervisores inmediatos.

Todas las evaluaciones deben ser firmadas por el evaluado, aun en los
casos que se encuentren en desacuerdo, dejando constancia del detalle
de dichos desacuerdos.

Los evaluadores entregaran una copia de la evaluacidn realizada a cada
uno de los evaluados.

Los desacuerdos formulados seran revisados por la empresa a efectos de
definir su validez, efectuando las acciones y correcciones que sean
necesarias.

Deben realizarse como minimo cuatro reuniones de la comision,
incluyendo la instalacion vy cierre.

Las evaluaciones de muy baja calificacion mereceran un seguimiento
trimestral de parte de sus jefes inmediatos, de modo que se pueda
advertir oportunamente esta situacién, dando las oportunidades de
enmienda que la empresa requiere revertir.
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TITULO IV - REMUNERACIONES

OCTAVA.- Estructura Salarial

Las partes acuerdan que se realizara un estudio minucioso para la definicion de la
estructura salarial seguin los niveles de la clasificacion profesional antes mencionada.
Este trabajo se realizara con el apoyo del area especializada de RR.HH., comenzando
a partir de los 30 dias de suscripcion del presente convenio en un plazo estimado de
90 dias.

El resultado de este estudio sera puesto a consideracion de las partes antes de su
incorporacion definitiva al texto del presente convenio colectivo.

NOVENA .- Incremento Salarial

Por los afios 2004 y 2005 la empresa otorgara un incremento al haber basico
equivalente a:

Aumento 2004 2005
Monto mensual en soles S/. 118.00 113.78

DECIMA.- Bonificacidon por Turnos

Definicion
Es la compensacion en dinero que se otorga a un trabajador por el hecho de trabajar
en turno nocturno, rotativos o alternos manana y tarde, vale decir desde las 21:00 a

las 06:00 hrs. También sera percibida por los trabajadores que laboren
ocasionalmente en horario nocturno.

Compensacion

a. Por laborar desde las 21:00 a las 06:00 horas recibira una compensacién por cada
hora efectiva de labor segun se indica, en adicidon a su haber mensual.

Concepto 2004 2005
Monto por hora S/.8.40 S/.8.40 + IPC 2004
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b. La empresa elaborara los roles de turnos o guardias, que no seran alterados salvo
casos de necesidad operativa, caso fortuito, fuerza mayor o emergencia
debidamente comprobados.

DECIMO PRIMERA.- Gratificaciones

Son todos los conceptos remunerativos que la legislacion y la empresa contempla
otorgar, tales como:

1. Gratificaciones de Fiestas Patrias.- Consistente en una remuneracion
ordinaria, siendo éstas las fijas y permanentes y ademas todas las remuneraciones
que regularmente perciba el trabajador o lo que , incluidos el promedio de
sobretiempo registrado en los Ultimos seis meses, la cual se abonara en la primera
quincena del mes de julio.

2. Gratificacion de Fin de Afo.- Consistente en una remuneracion ordinaria,
siendo éstas las fijas y permanentes y ademas todas las remuneraciones que
regularmente perciba el trabajador, incluidos el promedio de sobretiempo registrado
en los Ultimos seis meses, la cual se abonara en la primera quincena del mes de
diciembre.

3. Gratificacion Vacacional.- La empresa conviene en otorgar este beneficio
consistente en una remuneracion mensual ordinaria. La gratificacion se hara efectiva
con el pago de la remuneracion vacacional, una semana antes de la fecha de inicio del
goce vacacional.

DECIMO SEGUNDA.- Sobretiempo

Definicion:
Es todo tiempo trabajado en forma real y efectiva en exceso de la jornada legal de 08
horas diarias 6 48 horas semanales.

Las partes firmantes, con el objeto de mejorar la calidad de vida de los trabajadores,
consideran necesario contar con tiempo suficiente para dedicarlo al descanso; y en
este sentido, mantienen el firme compromiso de reducir al minimo los sobretiempos.

Beneficio:

De acuerdo a la normativa nacional, el trabajo en sobretiempo no es obligatorio y
deberd contar con la autorizacidn del supervisor inmediato; por lo tanto, no se
reconoceran sobretiempo tacito.
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El sobretiempo se pagara de acuerdo a las tasas siguientes; aplicables en dias
ordinarios, entendiéndose como tales aquellos que no sean domingo o feriados:

- 07:00 a.m. a 07:00 p.m. tiempo y medio.
- 07:00 p.m. a 07:00 a.m. tiempo doble.

El calculo del valor hora de trabajo se obtendra reconociendo las horas efectivamente
laboradas al mes, sin contar dias de descanso. Por lo tanto, para obtener la tasa
horaria se dividira el sueldo basico mensual entre 200 horas al mes.

a. Los trabajadores que laboren su dia normal de descanso, recibiran tiempo doble.
El domingo trabajado sera pagado doble, sblo si coincide con el descanso
semanal obligatorio.

b. La empresa concedera 45 minutos de descanso con pago, dentro de la jornada
de trabajo, a quienes deban laborar en las horas que les corresponda tomar sus
alimentos en el almuerzo y/o cena. La empresa declara que mantendra las
actuales facilidades que viene otorgando en sus areas de trabajo al personal de
turno de amanecida o madrugada, a fin de permitirle una pausa en sus labores
para ingerir café o bebidas calientes, entendiéndose que esta pausa no motivara
el abandono de su puesto y/o area de trabajo, siempre que esta pausa sea
realizada en un tiempo razonable.

c. Correspondera otorgar al trabajador 45 minutos para que tome sus alimentos
computables dentro de la jornada de sobretiempo, siempre y cuando haga un
minimo de tres (03) horas de sobretiempo fijandose en cada area de trabajo
segun la hora de costumbre para tomar sus alimentos.

d. En los casos en que el trabajador tenga prefijado un horario para tomar sus
alimentos y sea requerido para laborar en ese lapso, podra optar entre que éste
sea compensado como sobretiempo de acuerdo a las tasas establecidas, o que
se le concedan 45 minutos de descanso en otro momento.

e. La empresa como Unica excepcion a las tasas establecidas en el inciso a),
conviene en otorgar sobretiempo doble al trabajador de turno o guardia de
madrugada, que por necesidades operativas deba laborar en horas de
sobretiempo a continuacion de su guardia de madrugada.

f. Queda claramente establecido que por necesidades operativas de la planta por
caso fortuito o fuerza mayor un trabajador no podra dejar su puesto de trabajo
hasta que haya llegado su relevo correspondiente o se haya superado el motivo
del sobretiempo.

g. La empresa garantiza en cualquier caso un minimo de tres (03) horas de
sobretiempo para el personal que es llamado a trabajar fuera de su jornada legal
con interrupcidn de su descanso. Asi mismo, la empresa garantiza un minimo de
cuatro (04) de sobretiempo para el personal que es llamado fuera de la jornada
legal con interrupcién de su descanso entre las 00.00 horas y las 05.00 horas. Se
computara este tiempo desde que el trabajador ingresa a la refineria.
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h. Queda establecido que mientras se mantenga el actual rol de turnos sera de

aplicacién lo opinado por el Estudio Caballero Bustamante en la consulta de
fecha 28 de octubre del 2003, entendiéndose la obligacion de pagar la sobretasa
del 100% o de conceder el descanso sustitutorio equivalente.

TITULO V.- CONCEPTOS LABORALES

DECIMO TERCERA .- Precisiones Sobre Conceptos Laborales

Que estan estipuladas en la Legislacion vigente:

1.

Horario de trabajo:

Es el tiempo durante el cual el trabajador pone a disposicion del empleador su
capacidad de trabajo. La jornada maxima en nuestro pais es de 08 horas diarias
0 48 horas semanales con un dia de descanso semanal. La empresa se reserva el
derecho de estudiar mecanismos de horarios que faciliten las labores en el
periodo del verano.

El horario para el trabajador diurnista es de 08:00 Horas a 17:36 horas, de lunes
a viernes.

El horario para el trabajador turnista es de 48 horas semanales en turnos
rotativos.

Los 45 minutos de refrigerio o tiempo para ingerir la alimentacién principal esta
comprendido dentro de la jornada de trabajo.

Las modificaciones de horarios y jornadas de trabajo se realizaran cumpliendo
los procedimientos establecidos por ley.

Vacaciones:

Debe entenderse que las vacaciones es el periodo de descanso para que el
trabajador pueda reponer su energia de trabajo. El derecho a esta condicion de
trabajo se cumplira luego de haber laborado los periodos sefialados en la Ley.

a. El personal turnista de la Refineria saldra de vacaciones los dias primero
de cada mes. Sélo si dicho dia coincidiera con su dia de descanso, saldra
el dia inmediato posterior. El personal diurnista saldra de vacaciones el
primer dia habil del mes.

b. Al prepararse el rol de vacaciones los trabajadores solicitaran la fecha en
que deseen gozar del descanso vacacional a su respectivo supervisor. De
no existir acuerdo se estara a lo previsto por ley. El rol de turno sera
exhibido para conocimiento de los trabajadores.
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c. La Empresa permitira que el trabajador que se encuentre en capacidad de
gozar del descanso vacacional, lo adelante o postergue en caso de
urgencia debidamente comprobada. Los casos excepcionales seran
atendidos en forma excepcional.

d. Se computara para el récord vacacional hasta 65 dias acumulables por
enfermedad debidamente comprobado y certificado médicamente. Si el
descanso médico es provocado por un accidente de trabajo, se
considerara 70 dias.

e. El pago de vacaciones sera efectivo una semana antes a la fecha de inicio
del goce de vacaciones.

f. La empresa preferentemente no programara cursos de capacitacion a los
trabajadores que se encuentren en descanso vacacional, salvo que sea de
interés particular del trabajador. Si un trabajador acude a un curso de
capacitacion durante su periodo vacacional, estos dias seran compensados
con dias de descansos equivalentes.

DECIMO CUARTA .- Alimentacion

1. Alimentacion Principal

Es la compensacion en dinero o en especie que se otorga al trabajador por dia
laborado para que pueda ingerir sus alimentos y garantizar el normal
desenvolvimiento de sus labores.

El justiprecio de alimentacion sera el 90% del costo del menlu que se consuma en la
Refineria durante tiempo de vigencia del Convenio. Este monto se pagara por cada dia
efectivo de trabajo y sera reflejado en la Planilla de Pago.

a. La Empresa otorgara como refrigerio el 35% del justiprecio de la alimentacion
principal al personal que trabaje en el turno de madrugada por cada dia efectivo
laborado u otorgara el refrigerio correspondiente en especie, incluyéndose en
este beneficio al personal que trabaje en el turno de madrugada en parada por
mantenimiento. El otorgamiento de uno de estos beneficios excluye al otro.

b. Se creara un Comité Alimenticio integrado por dos miembros del sindicato y dos
miembros de la empresa. Este comité velara por la calidad del servicio del
concesionario.

c. En el desayuno en sobretiempo se otorgara excepcionalmente a quienes laboren
desde las 06:00 horas para los trabajadores que deban ingresar en el turno de
mafiana y 07:00 horas para los trabajadores diurnistas. El sobretiempo debera
estar autorizado por el jefe de turno o supervisor inmediato. El refrigerio se
entregara de acuerdo a los horarios prefijados de servicio por el concesionario de
alimentacion.
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d. La empresa mantendra las actuales facilidades de refrigerio al personal de
Operaciones de Despacho que ingresa a laborar en su horario normal de las
05:00 horas.

e. Todos los refrigerios con excepcién de la alimentacion principal deberan ser
consumidos en el puesto de trabajo sin tiempo especifico de descanso para su
consumo.

DECIMO QUINTA.- Movilidad

Definicién
Es el servicio o justiprecio que otorga la empresa para que el trabajador pueda

desplazarse hasta y desde la Refineria a su domicilio; su otorgamiento es por realizar
labor real y efectiva al acudir o salir de su centro de trabajo.

Beneficio

a. La Empresa dentro de sus posibilidades econdmicas y teniendo en cuenta las
circunstancias geograficas, proporcionara la movilidad de entrada y salida del
personal.

b. En el caso que no sea posible brindar el referido servicio, se justipreciara el
mismo de la siguiente manera:

Una (1) conexidon de ida y una (01) conexién de vuelta de servicio transporte
publico por cada dia trabajado; de acuerdo a los circulares de tarifas actualizadas
gue publique la empresa. En casos excepcionales como fallas mecanicas del
proveedor de servicio de transporte, que la movilidad se desvie de su ruta sin
recoger al trabajador, conmociones civiles y otros similares que impidan el
normal desenvolvimiento del transporte contratado, la empresa otorgara el valor
de una (01) conexidn adicional de servicio publico.

La empresa supervisara la vigencia de las pdlizas de accidentes que tenga
contratada el servicio de transporte de personal.

Si se otorga movilidad ya no se justipreciara, ambos son beneficios excluyentes.

Servicios Generales publicara los tarifarios de transporte publico en los primeros
dias de cada mes de junio y diciembre de cada afo.

c. La movilidad en sobretiempo se abonara de acuerdo al punto b) hasta las 21:00
HRS. y desde las 21:00 hasta las 06:00 HRS. se le abonara el precio de la tarifa
taxi de la zona.

En el caso de sobretiempo no programado se abonara el precio de dos (2)
conexiones de ida y dos (2) conexiones de vuelta de transporte publico, de
acuerdo a los circulares de tarifas vigentes que publique la empresa.
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Cabe sefalar que este pago se efectuara cuando la Empresa no proporcione la
movilidad directamente.

d. La empresa mantendra las actuales practicas de movilidad que a la fecha se
vienen brindando a los trabajadores de Operaciones de Despacho.

e. La empresa exigira al transportista el fiel cumplimiento de las condiciones y
medidas de seguridad y proteccidon de acuerdo a las reglas generales de transito.

TITULO VI - SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

DECIMA SEXTA.- Seguridad e Higiene Industrial

La proteccion de la salud de los trabajadores constituye un objetivo basico y
prioritario de la comunidad laboral en su conjunto. Para alcanzarlo, se requiere la
realizacion de una correcta evaluacion de los riesgos en los centros de trabajo que
permita la planificacion de actuaciones preventivas con objeto de eliminar, controlar
y/o reducirlos.

Por la naturaleza de los trabajos en la refinacién de hidrocarburos, se hace necesario
que las labores se efectiien en condiciones higiénicas y de seguridad. Para este fin, la
Empresa debe hacer todo lo que esté a su alcance para fomentar y garantizar los
Programas de Seguridad Ocupacional e Higiene Industrial.

En este orden de ideas, la prevenciéon de accidentes tiene una importancia
fundamental y se realiza mediante acciones inspiradas en los siguientes principios:

e Evitar y combatir los riesgos en su origen.
e Evaluar aquellos que no se puedan evitar

e Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro, utilizandose los
equipos de proteccion individual de acuerdo a las necesidades de seguridad.

e Planificar la prevencion.

En ese sentido, la Empresa debe proporcionar en las areas que lo requieran, la
indumentaria, equipos y materiales pertinentes para la ejecucion de los trabajos,
también debe hacer una adecuada seleccidon y entrega de los mismos de tal forma
que asegure una Optima racionalizacién de dichos recursos.
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DECIMA SEPTIMA. — Ropa de Trabajo

Definicion

La Empresa continuara proporcionando esta condicion de trabajo, definida como la
indumentaria que se otorga para la vestimenta y proteccidn obligatoria de sus
trabajadores, con objeto de realizar sus labores habituales, teniendo en cuenta las
normas de seguridad de cada area con el fin de preservar la salud y vida de los
mismos.

Con el fin de alcanzar el objetivo mencionado en el parrafo anterior, El Sindicato se
compromete a velar por el estricto cumplimiento del uso adecuado de la ropa de
trabajo.

Modalidad y Otorgamiento

Se otorgara segun el tipo de trabajo y de acuerdo a sus propias condiciones;
concordantes con la referida indumentaria.

a. En el Cuadro siguiente se presenta una guia con el cual la administracion
establecera el tipo de ropa de trabajo que le corresponda a cada servidor de
acuerdo a sus requerimientos operativos.

b. La Ropa de Trabajo y los elementos de proteccion personal, seran de uso
individual y obligatorio. No seran de uso individual, pero si obligatorio, los
equipos de proteccion personal que por su naturaleza son usados
esporadicamente. Es responsabilidad del trabajador mantener su equipo de uso
individual en buenas condiciones, seguras e higiénicas.

c. La empresa proporcionara una guia de dotacion de ropa de trabajo que
establecera la frecuencia y el tipo de ropa de trabajo que corresponda a cada
trabajador de acuerdo a sus requerimientos operativos:
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CUADRO GUIA DE ASIGNACION DE ROPA DE TRABAJO

CATEGORIA / | Casaca | CamisalPantalon | Botines Ch(z?*p;a Overol | Guarda
PRENDA
Jean Jean Polvo
c/1 c/1 c/1 c/1 c/1 c/1 c/1
ano ano ano ano ano ano ano
TURNISTAS 3
TURNOS 1 2 2 1 1 i )
TURNISTAS 2
TURNOS (*) L L L L L 2 ]
DIURNISTAS
Ger. Ing. Y
Mantenimiento
Materiales 1 2 2 1 - - -
Inspeccion 1 2 2 1 1 - -
Mantenimiento 1 2 2 1 1 - -
Ingenieria 1 2 2 1 - - -
Gerencia Serv.
Técnicos
Seguridad 1 2 2 1 1 - -
Laboratorio 1 2 2 1 1 - 2
Gerencia
Operaciones
Procesos 1 2 2 1 - - -
Gerencia Abast. Y Saco| Camis I?antal
Distribucié de ade| on de
istribucion vestir| vestir| vestir
Facturacion 1 2 2 - - - -

El presente cuadro es una guia para la Asignacion de Ropa de Trabajo; por lo que aquellos casos no contemplados, seran
analizados de acuerdo al requerimiento operativo, estos casos se presentaran en Relaciones Laborales. Asimismo, si bien la
entrega de ropa es segln el tiempo estipulado en la guia, en caso de deterioro prematuro exclusivamente por razones de trabajo
se efectuara la reposicion pertinente.

Observaciones:

(*) El personal que trabaja en caseta recibira tratamiento similar que el turnista de 3 turnos

(**) El uso de chompa esta orientado al personal que trabaja en 2 6 3 turnos. Para otras areas que no sean turnistas, sera
aplicable cuando el mayor tiempo de su labor lo realice en planta o campo y de noche.

e Al personal de campo que participe en parada de planta programada, se le entregara un overol en adicion a su
dotacion anual. Asimismo, la supervision evaluara los casos especiales de personal diurnita que por motivos de trabajo
necesitaran dotacion adicional de ropa de trabajo.

e La empresa buscara un material con mayor grado de impermeabilidad para el dotamiento de casacas.

e Se mantendra la dotacion de un par de zapatos de vestir y una corbata por periodo anual (facturacion).
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d.

La ropa de trabajo sera entregada a los trabajadores en el primer trimestre del ano.
DECIMO OCTAVA .- Utiles de Aseo

La empresa continuara proporcionando los implementos de aseo a todo el personal
que labore en planta, entendiéndose por ello a los que realizan sus labores en
cualquiera de las plantas, almacenes, tanques, bombas, laboratorio, operaciones de
despacho y en general a todos los que laboran en cualquier zona de campo que no
sea oficina. Este beneficio sera otorgado durante los primeros dias de cada mes.

DECIMO NOVENA.- Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

Definicion

De acuerdo a lo establecido en las normas legales vigentes, se considera accidente de
trabajo , toda lesion organica o perturbacion funcional causada en el centro de trabajo
0 con ocasion del trabajo, por accién imprevista, fortuita u ocasional de una fuerza
externa, repentina y violenta que obra subitamente sobre la persona del trabajador o
debida al esfuerzo del mismo.

Se considera igualmente accidente de trabajo:

a. El que sobrevenga al trabajador durante la ejecucion de dérdenes superiores aun
cuando se produzca fuera del centro y de las horas de trabajo.

b. El que se produce antes, durante o después de la jornada laboral o en las
interrupciones del trabajo, si el trabajador se hallara por razén de sus
obligaciones laborales en el centro de trabajo.

c. El que sobrevenga por accion de la empresa, sus representantes o tercera
persona, durante la ejecucion del trabajo.

Asimismo, se entiende por enfermedad profesional todo estado patoldgico
permanente o temporal que sobreviene al trabajador como consecuencia directa
de la clase de trabajo que desempefia o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar.

Las definiciones de accidente de trabajo y enfermedad profesional que anteceden
se iran adecuando conforme a lo establecido por las normas de la materia. Las que
aparecen en los parrafos precedentes son un resumen de las normas
mencionadas, remitiéndose a éstas en caso de duda u oscuridad en su
interpretacion.

d. Lo que determine la Ley vigente.
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Beneficio

Las empresa garantiza que en caso de suceder ocurrencias en relacién con accidentes
de trabajo o enfermedades profesionales, los trabajadores recibiran, incluidas las
indemnizaciones otorgadas por ley y las que la Empresa hubiese contratado con
seguros privados, los siguientes beneficios.

1. Fallecimiento: Hasta 52 sueldos ordinarios.

2. Incapacidad total permanente.- Previa rescision del vinculo laboral se le
otorgara hasta 52 sueldos ordinarios.

3. Incapacidad total temporal.- Se abonara las remuneraciones como si
estuviese trabajando hasta los primeros 12 meses. Los meses posteriores de
incapacidad total temporal que a juicio de los médicos de la Empresa y/o
médicos del ESSALUD sea total temporal, se abonaran los conceptos
remunerativos que venia percibiendo al momento del incidente con la excepcion
de los adelantos y la participacion de las utilidades (las mismas que por ley no
son consideradas elementos remunerativos). Al cabo de este afo, se
determinara su alta o su incapacidad total o parcial permanente.

4. Incapacidad parcial permanente.- En el caso que dicha incapacidad no le
permita realizar trabajo alguno en la industria del petréleo o que la Empresa no
cuente con las vacantes para su reubicacién se procedera a la rescision de
contrato y se le abonara el 70% de la indemnizacion por fallecimiento o
incapacidad total permanente (70% de 52 sueldos ordinarios).

5. Incapacidad parcial temporal.- En el caso que dicha incapacidad sea mayor
de 6 meses, se le abonara sus remuneraciones como si estuviese trabajando
hasta el lapso de 6 (seis) meses. Pasados los 6 primeros meses sera evaluado
por los médicos de la Empresa y/o ESSALUD y estos determinaran si su
incapacidad sigue siendo parcial temporal, de ser asi se abonara el sueldo basico
congelando el pago de sus bonificaciones y pagos fijos y permanentes. Al cabo
de este periodo, se determinara su alta o su incapacidad parcial permanente.

6. Lesion por Tratamiento Médico.- Se le considerara hasta los 20 dias, a partir
de esa fecha continuara ganando su sueldo basico congelando sus bonificaciones
y pagos fijos y permanentes.

7. Apoyo Social.-La empresa se compromete en seguir brindando el apoyo social
que corresponda a los casos de trabajadores afectados por enfermedades
profesionales o accidentes de trabajo.
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La empresa podra contratar un seguro contra estas contingencias entre los montos
establecidos por Ley y los pactados en el presente convenio.

VIGESIMA. — Programa de Salud para el Trabajador y sus Familiares

Definicién
Teniendo en cuenta que la salud del trabajador es de primordial importancia para la
Empresa, esta proveera los medios y facilidades médicas necesarias para la atencion

de los trabajadores, padres y sus derechohabientes a través del sistema de salud que
prevé la Ley ademas del contrato de asistencia de salud con la correspondiente EPS.

La empresa se compromete a trasladar de inmediato los reportes de siniestralidad que
brinde la aseguradora y que den a conocer al sindicato sobre la situacion del
Programa Médico de Salud. Ambas partes se comprometen realizar acciones y
campafas con el objetivo de equilibrar el consumo vy siniestralidad del programa
médico.

Beneficio:

La empresa seguira manteniendo el subsidio actual del 80% de la pdliza de
trabajadores y derechohabientes ( conyuge e hijos ). Del mismo modo se mantendran
las condiciones de la pdliza de padres.

VIGESIMO PRIMERA. — Examen Médico Periédico

Definicién
Es objetivo de la Empresa, actuar en forma previsora, resguardando la salud de sus

trabajadores a fin de que la misma le permita laborar de manera eficiente en su
respectivo puesto de trabajo.

Beneficio

Para tal efecto la Empresa establecera el examen médico periddico anual obligatorio.
En caso de personal femenino incluira el examen ginecoldgico. Dependiendo del tipo y
naturaleza del trabajo del servidor, la Empresa podra efectuar examenes meédicos
cada seis (06) meses, de acuerdo a su plan de medicina ocupacional, a fin de
monitorear el estado fisico y mental de los trabajadores para la correcta realizacion de
sus labores.
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TITULO VII - BIENESTAR SOCIAL

Declaracion

La Empresa alentara y promovera la difusién y practica de actividades culturales,
educativas, deportivas y de recreacion en general.

VIGESIMO SEGUNDA.- Promocién Deportiva

La Empresa, conocedora de la importancia de realizar actividades recreativas para el
personal, organizara una mini olimpiada anual, durante el segundo semestre de cada
afo, en donde se promoveran como minimo los siguientes deportes: fulbito, voley,
atletismo y ajedrez.

Para la realizaciéon de esta actividad la empresa proporcionara el local y las siguientes
condiciones necesarias para cada disciplina (canchas, pelotas, red de volley, tableros
de ajedrez, arbitros y uniformes: camisetas, short y medias). Corresponde a los
participantes presentarse correctamente uniformados asi como mantener la correccion
y disciplina durante el desarrollo de estas actividades. Asimismo, de acuerdo a su
disponibilidad presupuestal la empresa otorgara premios a los ganadores de las
distintas disciplinas.

La compaiiia se compromete en seguir realizando mejoras de infraestructura en el
Area Recreativa de Refineria la Pampilla dando mayor impulso a las actividades
deportivas “fulbito, voley y gimnasio”.

Las actividades y campeonatos seran coordinados por un comité especializado por
deporte, quienes elaboraran las bases, seguimiento y entrega de premios.

VIGESIMO TERCERA.- Ayuda por Sepelio

La Empresa considera de interés social de los trabajadores proporcionar ayuda por
sepelio en caso de fallecimiento del mismo trabajador asi como sus padres, conyuge e
hijos.

Los beneficios se detallan a continuacion y son distintos de los que sean otorgados
por imperio de la Ley.

Fallecimiento del trabajador: 100% del monto que corresponda recaudar en razon del
Plan Solidario vigente. El monto sera entregado al conyuge, padres o hijos mayores,
de acuerdo a la declaracion de beneficiarios respectiva, o en su defecto, segun lo
estipulado en la Declaratoria de Herederos correspondiente.
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Fallecimiento de Conyuge, padres o hijos: 35% del Plan Solidario vigente.

Cuando el trabajador falleciera en cualquier punto del pais o en el extranjero, en
ocasion de su trabajo, entrenamiento o labor sindical autorizada por la empresa. Sera
responsabilidad de la Empresa el traslado del cuerpo al lugar de residencia habitual
del trabajador.

VIGESIMO CUARTA.— Adelanto de Haberes al Retorno de Vacaciones

La Empresa concedera un préstamo equivalente a media remuneracién mensual a los
trabajadores que lo soliciten al retorno de su periodo vacacional. El préstamo sera
reembolsado a la empresa en un plazo de once (11) meses a partir del mes siguiente
de pago.

Este adelanto se abonara el dia viernes anterior a la fecha del retorno vacacional.

VIGESIMO QUINTA. — Ayuda para Estudios
Definicion

Es el apoyo econdmico que la empresa otorga al trabajador para cubrir gastos
relacionados con los estudios de sus hijos, su otorgamiento es por una sola vez al
afo, el beneficio procede para gastos relacionados con la educacién universitaria,
técnica, secundaria, primaria e inicial (2.5 afos de edad al 31 de marzo del afio de su
matricula).

Beneficio de Ayuda de Estudios

a. El beneficio procede para gastos relacionados con la educacidén universitaria,
técnica, secundaria, primaria e inicial.

b. La asignacion a que se hace referencia es por hijo que esta cursando estudios y
sera equivalente a las cantidades que se indican en el siguiente cuadro:

Concepto 2004 y 2005
Asignacién por educacion superior S/. 882.00
Asignacion por escolaridad S/. 756.00

c. Esta asignacion se otorgara en forma automatica a los trabajadores que tengan
hijos entre los 2.5 y 16 de edad inscritos en los registros de la empresa.

26



d. El beneficio se otorgara en la quincena del mes de febrero para inicial, primaria y
secundaria y en cada fecha que se requiera para estudiantes universitarios y
técnicos, debiendo anticipar con una semana la documentacion de sustento.

e. A partir de los 17 afios no se otorgara esta asignacion por afio desaprobado, y
en el caso de estudios universitarios o técnicos por semestre aplazado por
razones académicas. Para hacerse efectiva esta asignacion debera presentarse
las constancias de matricula y notas correspondientes.

Beneficio de Becas de Estudios

La empresa otorgara anualmente hasta 10 becas de estudios universitarios a los hijos
de sus trabajadores que ocupen los tres primeros puestos de su promocion al
terminar el colegio. Las becas consistiran en :

Para estudios universitarios: S/.700.00 por ciclo o S/. 1,400.00 por afo.
Para estudios técnicos : S/.800.00 por afo

Las becas antes senaladas se mantendran mientras que el alumno becado apruebe
todos sus cursos y se mantenga en el quinto superior ya sea por afno o ciclo y hasta la
finalizacidon de sus estudios superiores. El trabajador debera adjunta la documentacion
sustentatoria al momento de solicitar el beneficio para cada ciclo o ano.

Beneficio de Formacion Técnica Complementaria

La empresa previo estudio del caso, facilitara la formacion técnica de sus trabajadores
en cursos de capacitacion vinculados a su actividad especifica y que no hayan sido
considerados en el plan anual de formacion.

Pasantia y Capacitacion

La empresa mantendra las actuales practicas de pasantia y capacitacion que se vienen
desarrollando dentro de las empresas del Grupo Repsol en el pais y fuera de él,
cuando los proyectos y las innovaciones tecnoldgicas u otros similares asi lo
requieran.

VIGESIMO SEXTA.- Canasta Navideifia

La empresa se compromete en mantener sus programas navidefios en bienestar del
trabajador y su familia, procurando siempre su mejora.
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VIGESIMO SEPTIMA.- Prioridad en Cobertura de Vacantes

La empresa otorgara consideracion preferencial para que los hijos de los trabajadores
puedan postular a nuevas vacantes que se generen en las empresas del GRUPO
Repsol YPF en Perl, siempre que aquellos cumplan con los requisitos y perfiles del
puesto. En caso de vacantes en la misma empresa, la posibilidad se presentara
siempre y cuando el trabajador padre deje la vacante al hijo ingresante que haya sido
calificado en las evaluaciones. Esta preferencia operara desde la etapa de preseleccion
de candidatos.

TITULO VIII - LICENCIAS Y PERMISOS

VIGESIMO OCTAVA. — Licencias y Permisos

Definicién

La Empresa teniendo en consideracion que existen contingencias de caracter
imprevisto o que requieren de ciertas facilidades para que el trabajador pueda
afrontarlas adecuadamente, concurrir o desarrollar actividades personales se ha
incluido dentro de la politica de bienestar social los permisos con pago y/o sin pago
contabilizados desde el dia de la ocurrencia para casos especificos.

Beneficios
a. Permiso por Fallecimiento de Familiar

La Empresa concedera permiso con goce de sueldo segun se detalla a
continuacion:

MOTIVO DIAS
Fallecimiento del Cényuge, Padres, Hijos y 04
Hermanos
Fallecimiento de Abuelos, Suegros o nietos 02

Si el fallecimiento ocurriera fuera de la provincia de residencia del trabajador se
extendera un (01) dia adicional a lo antes sefialado. Los dias de permiso seran
dias calendario o naturales. Excepcionalmente en casos en que el fallecimiento
ocurriera en provincias especialmente alejadas o de dificil acceso, se daran las
facilidades que sean necesarias.

Los dias de licencia se computaran a partir del dia siguiente del suceso.
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b. Permiso por Mudanza

La Empresa otorgara un (01) dia de permiso con goce de sueldo en las
oportunidades que el trabajador tenga que realizar una mudanza domiciliaria con
su familia.

c. Permisos con pago en general

La Empresa podra autorizar la solicitud de permiso de sus trabajadores,
compensando el trabajo prestado en sobretiempo con el otorgamiento de
permisos o periodos de descanso, de igual extension al sobretiempo real y
efectivo realizado.

d. Permisos sin pago

De acuerdo a previa evaluacién se podran autorizar permisos sin pago por
asuntos de caracter de emergencia, imprevistos o personales.

e. Permisos Médicos

La empresa concedera permiso con goce de haberes a los trabajadores que por
motivos de salud deban concurrir a un centro de salud hospitalario o clinica para
analisis, tratamiento, rehabilitacion, dialisis o similares. Para ello, el trabajador
debera acreditar dicha situacion con el permiso médico correspondiente. Esta
facilidad se otorgara sélo en los casos en donde estos tratamientos no puedan
efectuarse fuera de la jornada de trabajo.

VIGESIMA NOVENA.- Dias feriados

En adicion a los dias feriados que establece la Ley a la fecha de suscripcion del
presente documento, la empresa reconoce como dia de descanso pagado el 09 de
octubre de cada afo.

TITULO IX - ASUNTOS SINDICALES

Es principio fundamental de la Empresa el acatamiento de las disposiciones legales
vigentes y el respeto a los fueros sindicales. En ese sentido nuestra Empresa observa
en su relaciéon con los organismos sindicales principios éticos bien definidos y
consistentes, tendentes a fomentar una relacion armoniosa o continua entre la
representacion de la Empresa y la de su personal agremiado.

Los dirigentes sindicales y los trabajadores reclamantes tendran idéntico derecho a los
demas trabajadores, en lo referente a mejoras y promociones.
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TRIGESIMA. - Permisos Sindicales

a. La Empresa concedera permisos sindicales de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Relaciones Colectivas y sus normas complementarias hasta un maximo de 400
dias en Total por cada afo. Para solicitarlos deberan comunicar con 72 horas de
anticipacion a Relaciones Laborales y estos se efectivizaran previa respuesta
escrita dentro de las 24 horas, de no existir respuesta se entendera como
aceptada la licencia. En caso de negativa, el supervisor fundamentara por escrito
los motivos por el cual no se otorgd la licencia sindical, la misma que entregara
al sindicato a través de Relaciones Laborales

En caso de que un dirigente ocupe un cargo dentro de una federacion o
confederacion legitimada y autorizada por ley, gozara de los permisos adicionales
gue ésta le provea, siguiéndose el mismo mecanismo previsto en el parrafo
anterior.

Estos permisos seran con goce de remuneracion, cuando tengan que
entrevistarse con funcionarios de la Empresa, o deban concurrir ante las
Autoridades locales.

b. La Empresa considerara ademas los casos excepcionales de solicitudes de
concurrencia de los delegados sindicales a certdmenes nacionales e
internacionales, que tengan caracter oficial.

c. La Empresa y el Sindicato acuerdan que en su interés por fomentar las buenas
relaciones laborales, se efectuaran conjuntamente visitas a la Planta.

d. La Empresa otorgara facilidades a los dirigentes del sindicato para que puedan
desarrollar sus labores sindicales, asi como para su capacitacion, salvo casos de
emergencias operativas que lo impidan.

e. La Empresa cumplira con efectuar los descuentos a los trabajadores
sindicalizados de las cuotas sindicales ordinarias y extraordinarias, canalizadas
debidamente por su Organizacion Sindical.

f. Queda entendido que en razén de esta ayuda, las asambleas ordinarias y
extraordinarias del Sindicato deberan efectuarse en su local, no pudiendo utilizar
las instalaciones de la Empresa para la realizacién de las mismas, sin embargo,
para casos excepcionales la Empresa podra otorgar las facilidades necesarias,
mientras no interrumpan las labores normales, ni puedan atentar contra la
seguridad de las instalaciones.

g. No sera computable dentro del limite de licencia sindical, los dias de permiso que
se usen en negociacion colectiva de acuerdo a ley.
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TRIGESIMA PRIMERA. — Reclamos

a. Los reclamos individuales seran recibidos en forma directa por el Supervisor
inmediato y seran elevados por el trabajador, acompafado si asi lo desea, del
representante del sindicato. En el caso de no resuelto por aquél, se elevara el
reclamo por los canales sucesivos, en la misma forma y de acuerdo a las normas
establecidas en nuestro Reglamento Interno de Trabajo.

b. Si el reclamo no se soluciona en esta Instancia puede ser presentado a
Relaciones Laborales por conducto regular.

c. Los reclamos colectivos que tenga el Sindicato seran presentados a la Gerencia
de Recursos Humanos a través de una agenda, salvo casos extraordinarios que
merezcan urgente atencidon. Los acuerdos de solucion de reclamos seran
reflejados en actas firmadas entre la empresa y la representacion sindical.

TITULO X — ADELANTO DE UTILIDADES

TRIGESIMA SEGUNDA.- Adelanto de Utilidades

La empresa a solicitud de sus trabajadores acuerda el mantener durante la vigencia
del presente convenio, los adelantos de utilidades que en forma mensual se venian
otorgando hasta el 31 de diciembre del 2003.

Dichos montos, se abonaran conjuntamente con el pago de remuneraciones
habituales, tal y como se venia otorgando hasta la fecha mencionada. Queda
establecido que éstas sumas otorgadas no tienen naturaleza remunerativa.

En caso de que las utilidades del ejercicio no hubieran sido suficientes para cubrir el
adelanto anual convenido, la diferencia sera deducible de las utilidades de futuros
ejercicios.

TRIGESIMO TERCERA.- Revision de Condiciones Econémicas

Las partes se reuniran a revisar las condiciones econdmicas del presente convenio, en
caso de que se produjera una de las situaciones que a continuacion se describen:

a. Extrema situacion econdmica de la empresa que no permita la cobertura de los
montos garantizados de acuerdo a lo pactado en el presente convenio.
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b. Decisiones politicas, juridicas o de mercado que afecten la estabilidad de la
empresa o de este convenio.

c. Crisis econdmica del pais de tal magnitud que resulte perjudicial a los
trabajadores mantener las condiciones del presente convenio. Considerandose
para ello, que se registre durante tres meses por lo menos una inflacion mayor al
20% en el indice de precios al consumidor por mes.

d. Si los resultados del ejercicio 2004 de la compafia superasen los 125 millones de
nuevos soles de utilidad neta.

TRIGESIMO CUARTA.- Clausula de Garantia

Si la inflacion del afio 2004 superase el 5% de lo acordado y no exceda del 15%, el
diferencial del IPC se incluira en las remuneraciones basicas de todos los afectados
por el presente convenio colectivo.

TRIGESIMO QUINTA.- Financiamiento de Deuda

La empresa concedera en este afo, un préstamo en calidad de financiamiento de
S/.17000,000.00 (Un milldon y 00/100 Nuevos Soles) a una Tasa preferencial efectiva
anual similar al costo de financiacion de la compaiiia en el Perl. De modo que de esta
suma se destine la cantidad de S/.850,725.00 para la compra de deudas contraidas
individualmente por los trabajadores por adquisicion de vivienda u otros con
instituciones formales del sector bancario o financiero en general, segun las
prioridades que determine una comision mixta (empresa — sindicato) en la revision de
cada caso en particular. La diferencia de S/.149,275.00 se entregara
proporcionalmente y en partes iguales a cada trabajador afecto al presente convenio
(5/.853.00 por cada uno), como un préstamo excepcional para la atencidon de
urgencias personales o familiares, a la suscripcion de esta convencidn colectiva.

Estos préstamos seran descontados durante el presente convenio y a partir del 01 de
enero del 2005. La comision mixta se instalara a los 15 dias de la firma del presente
convenio colectivo.

El monto disponible de financiamiento atendera preferentemente deudas contraidas
por descuento por planilla y con anterioridad al 31 de diciembre del 2003.
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TITULO XI - DISPOSICIONES FINALES

. CUMPLIMIENTO DE ACUERDO MUTUO: Las partes se comprometen de
buena fe a cumplir y respetar todas las clausulas de las actas y acuerdos
suscritos (que estén vigentes) y las que se suscriban en el desarrollo propio de
las relaciones de trabajo y que tengan por objeto superar alguna divergencia.

. ASIGNACION POR CIERRE DE PACTO: La empresa otorgara a cada uno de
sus empleados de convenio, por Unica vez y en reconocimiento al marco de
armonia que permitid la suscripcion de la presente Convencién Colectiva dentro
de la etapa de Negociacion Directa, la cantidad de S/.647.00 (SEISCIENTOS
CUARENTISIETE Y 00/100 NUEVOS SOLES) por todo el periodo negociado. El
Cierre de Pacto indicado es para los trabajadores que se encuentran en Planilla a
la fecha de suscripcion del presente Convenio.

. COMISION PARITARIA DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO: Las partes
convienen en integrar una Comision Paritaria integrada por representantes del
Sindicato y de la Empresa, la que se instalara a mas tardar a los 20 dias de
suscrito el presente Convenio Colectivo y se reunird por lo menos una vez al
mes, y cada vez que la misma comisién lo considere necesario, con la finalidad
de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones adquiridas.

. ENTREGA DE CONVENIO COLECTIVO: En un plazo no mayor de cuarenta y
cinco (45) dias, la Empresa entregara a cada trabajador un Convenio Colectivo
editado.

. NUEVO PLIEGO PETITORIO: El nuevo Pliego Petitorio sera presentado por la
Representacion Sindical dentro de los Términos establecidos por los dispositivos
Legales vigentes, debiendo la Empresa convocar a la reunion de Coordinacion
Sindical para la elaboracion del Pliego Unico de Peticiones, la primera semana del
mes de Noviembre del afio 2005.

. RETIROS VOLUNTARIOS : La empresa declara que mantendra sus politicas y
practicas para los retiros voluntarios que por edad avanzada y/o que por motivos
de salud se pudieran presentar. Para ello se tomara como referencia el tiempo
de servicio y los antecedentes de desempeno.
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7. FIJEZA Y PERMANENCIA : Las partes declaran que en cumplimiento de la Ley
el convenio colectivo continda rigiendo mientras no sea modificado por una
convencién colectiva posterior, sin perjuicio de aquellas clausulas que hubieren
sido pactadas con caracter permanente o cuando las partes acuerden
expresamente su renovacion o prorroga total o parcial.

8. CENTRO RECREATIVO: La empresa en virtud de su espiritu integrador, declara
su interés en promover la creacion de un centro recreativo (Club) en un futuro
cercano y en virtud de los resultados favorables que pueda lograr la compafiia.

9. PRODUCTOS: La empresa declara que dentro de sus proyectos de promocién e
identificacion del personal, estd desarrollando estudios que contemplan la
posibilidad de comercializar sus productos entre su personal (combustibles en
EESS o GLP), considerando para esto un precio preferencial y descuentos a
través de la planilla.

Leida que fue la presente, las partes se ratificaron en su contenido y la suscribieron
en sefal de conformidad y aceptacion a las 13:00 horas del dia 08 de junio del 2004.

Por La Empresa Por el Sindicato
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